Kozhasznusagi jelentés
Az Indra Biztositottak Orszagos Erdekvédo Egyesiilet
2004. évi gazdalkodasarol

A kozhasznusagi jelentés tartalmazza a:

1. szamviteli beszamolot,

2. koltségvetési tamogatas felhasznaldsat,

3. vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatast,

4. cél szerinti juttatdsok kimutatdsat,

5. kapott tamogatasok mértékét a timogatok megosztasa szerint,

6. akozhasznl szervezet vezeto tisztségviseldinek nyujtott juttatasok értékét,
illetve 0sszegét,

7. beszamolot az Indra 2004. évi koltséggazdalkodasarol €s eldiranyzatot a
2005. évi koltségekre,

8. kozhasznl tevékenységrol szolo tartalmi beszamolot.



Indra Biztositottak Orszagos Erdekvédo Egyesiilet

2004. évi kozhasznu teveékenységrol szolo
tartalmi beszamolo

2005. aprilis



2. Koltségvetési tamogatasok felhasznalasa

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumtol 2004. évre elnyert

- FV-11/2003-13 sz. palyazat alapjan

- miikddési koltségre 1.400.000,-Ft
- fogyasztok tajékoztatasara 300.000.-Ft
0sszesen: 1.700.000,-Ft
ebbdl elszamolds alapjan felhaszndldsa keriilt 1.700.000,-F¢
- FV-2004-16 sz. palyazat alapjan
- miikodési koltségre 5.370.000.-Ft
ebbol elszamolas alapjan felhasznaldasa keriilt 5.370.000,-Ft*

- FV-2004-16 sz. palyazat alapjan (XII. 31-ig pénziigyileg nem rendezett)

- fogyasztok tajékoztatasara 830.000,-Ft
ebbol elszamolas alapjan felhasznaldasa keriilt 830.000,-Ft

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
2004. december 31-én fenndllo tartozdsa 830.000 forint

*Az elszamolds jovahagyasa folyamatban van.




3. Vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas

2004. évi bevétel — koltség részletezése

Pénziigyileg rendezett bevételek részletezése:

TAGDIJ: 38.200,-Ft
KAMAT: 3.527,-Ft
SZJA 1 %: 65.030,-Ft
GM PALYAZAT: 7.070.000,-Ft

Bevételek 0sszesen:

7.176.757,-Ft

Pénziigvileg nem rendezett bevétel (GKM palyazatbol):

830.000.-Ft

Koltségek részletezése
1. Anyagkoltség

berendezés, felszerelés, alkatrész
tisztitoszerek
irodaszer, nyomtatvany
egyeb (szakkonyv, kiadvany stb.)
fogyoeszkoz

osszesen:

2. Igénybe vett szolgaltatasok:

posta koltség

fenntartas, karbantartas

telefon

tgyviteli szolgaltatas

utazasi koltség
osszesen:

3. Egyéb szolgaltatasok:

hirdetések
internet, honlap
ujsag eldfizetés
tagdij, bérleti dij
tigyfélszolgalati dij - Héviz
bank inf. kiadas, Birosag, illeték
bankkoltség

osszesen:

4. Bérkoltség

megbizasi dijak
tiszteletdijak
oOsszesen:

5.875,-
26.050,-
324.155.-
10.293,-
5.327.-
371.700,-Ft

18.130,-
20.800,-
109.500,-
2.860.000,-
12.798.-
3.021.228,-Ft

13.150,-
334.875.-
3.179,-
88.700,-
200.000,-
8.000,-
43.861.-
691.765,-Ft

1.690.034,-
183.700.-
1.873.734,-Ft



5. Személyi jellegii egyéb koltség
reprezentacios koltség
ajandékcsomag
gépkocsi koltségtérités

oOsszesen:

6. Bérjarulékok és SZJA

o0sszesen:
7. Raforditasok
kis értékil eszkOzbeszerzés
o0sszesen:

Koltségek, raforditasok dsszesen:

56.320,-
97.660,-
336.364.-
490.344,-Ft

1.460.700,-Ft

11.990.-
11.990,-Ft

7.921.461,-Ft

Pénzforgalmi (napléfokonyv) egyeztetés:

2004. 01. O1. nyit6 pénzeszkoz
+2003. évi kovetelés
- 2003. évi kotelezettségek
+2004. évi bevétel
- 2004. évi kiadas

- 2004. évi kovetelés (GKM)

+2004. évi kotelezettség
2004. 12. 31. zaro6 pénzeszkoz

406.683,-
1.046.500,-
- 977.328,-
8.006.757,-
-7.921.461,-
- 830.000,-
311.404.-

42.555,-

Pénzmozgassal nem jaro korrekcios tételek

2004. évi targyi eszkoz értékcsokkenési leirasa

143.193,-Ft

A kozzétett adatok konyvvizsgalattal nincsenek alatamasztva.



4. Cél szerinti juttatasok kimutatasa

Az Egyesiilet
Elnokségi tagjainak 2004. évben harom alkalommal
osszesen brutté 300.000 forint
tiszteletdijat fizetett Kki.

Az Egyesiilet
egyeb pénzbeli juttatdsokat csak szolgaltatas ellenében fizetett.



6. Kimutatas a vezeto tisztségviselo juttatasairol

tgyviteli szolgaltatas brutto dija: 1.200.000 forint
jarulékai: 375.945 forint

személygépkocsi koltségtéritése: 70.453 forint



5. Kimutatas a 2004. évre kapott tamogatasokrol

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumtol 2004. évre elnyert

- FV-11/2003-13 sz. palyazat alapjan

- miikodési koltségre 1.400.000,-Ft
- fogyasztok tdjékoztatasara 300.000,-Ft
- FV-2004-16 sz. palyazat alapjan
- miikodési koltségre 5.370.000,-Ft
pénziigyileg rendezett tamogatds dsszesen: 7.070.000,-Ft

- FV-2004-16 sz. palyazat alapjan (XII. 31-ig pénziigyileg nem rendezett)

- fogyasztok tajékoztatasara 830.000,-Ft

pénziigyileg nem rendezett tamogatds dsszesen:  830.000,-Ft

Osszes tAamogatas: 7.900.000,-Ft



7.
Beszamolo
az Indra 2004. évi koltséggazdalkodasarol
és eloiranyzat a 2005. évi koltségekre

Megnevezés 2004. évi tény 200S. évi terv
ezer Ft
1. Bevételek
1.1. Palyazati tamogatés 7.900 10.200
1.2. Tagdij 38 50
1.3. SZJA 1 % 65 80
1.3. Kamat bevétel __ 4 4
Osszes 8.007 10.334
2. Koltségek
2.1. Anyag ktg 440 750
2.2 Anyagjellegii szolgaltatas 521 900
2.3. Nem anyagjellegii szolgaltatas 3.528 4.800
2.4. Bérkoltség 2.738 3.000
2.5. Bérjarulékok _ 694 _ 884
Osszes 7.921 10.334
Evi tékevaltozas 678



Kozhasznusagi jelentés
az Indra Biztositottak Orszagos Erdekvédo Egyesiilet
2004. évi gazdalkodasarol és tevékenységérol

Bevezeto

A rendszervaltas utani években, hazdnkban az arukereskedelemben ¢€s a szolgaltatasok
teriiletén nem alakult még ki a polgéri dllamokban hosszu évtizedek alatt konszolidalodott
piaci verseny, amely részben védelmezhette volna a fogyasztok érdekeit.

A fogyasztovédelem kialakult intézményrendszere — a hatdsagi és a civil szervezeteké — pedig
hatékonvan segitette ezekben az allamokban a fogyasztoi jogérvényesitést.

A magyar allampolgarok szamara az 01j viszonyokbol eredd, ma még nehezen megoldhat6 és
gyakran a napi életvitelhez elengedhetetlen kapcsolatok (fogyaszto-szolgéltato) is kihivast
jelentenek. Ugyanakkor mind erételjesebben fogalmazddik meg a fogyasztoi jogok
érvényesitése, a biztonsdgosabb termékforgalmazas és az atlathato, értékardnyos
szolgéltatdsok igénye.

A civil fogyasztovédelem jelentds feladata, hogy tajékoztato, tanacsadd munkajaval novelje a
fogyasztoi ismereteket, ezaltal is segitse eld a fogyasztok ,.onvédelmi” esélyeinek novelését.

Az Indra Egyesiilet (tovabbiakban Indra) 12 éves tevékenységének tapasztalata igazolja azt a
megalakuléskori nézetet, hogy a biztositas fontos tarsadalmi, az allampolgéarok életében
nélkiilozhetetlen intézmény. K6zgazdasagi ,,méretére” jellemzd, hogy 2004-ben a hazai
biztositok teljes dijbevétele kdzel 600 milliard forint volt. Alig van olyan csalad, amely ne
rendelkezne valamilyen biztositassal akar sajat jogon, akar mind kedvezményezett.

A biztositas a pénziigyi szolgaltatas egészében kiilonds helyet foglal el. Szakmai feltételei, a
szolgaltatas modja tekintetében specialis ismereteket igényel. Ez indokolta, hogy az Indra,
mint civil fogyasztdvédelmi szervezet erre a teriiletre specializalodjék.

Az Alapszabalyban rogzitett feladata a biztositasi szolgaltatast igénybe vevok érdekeinek
képviselete, érdekeinek érvényesitése a biztositokkal keletkezett vitdikban (egyedi
jogérvényesités), tovabba annak vizsgalata, hogy a kért biztositasi dijak és a szolgaltatdsok
aranyossaga nem sériil-e.

Feladata még a biztositott allampolgarok tdjékoztatasa, hogy a sokszor bonyolult
szerzOdéseket, azok feltételeit értelmezni tudjak, életviteliikh6z idomul6 szerzédéseket
kossenek, és ehhez dket a szerz0dések megkdtése elott tanacsokkal lassa el.




Az Indra valasztott testiilete a Kozgytilésnek alarendelt 13 taga Elndkség (1 {6 betolttelen). E
testiilet szakmai Osszetétele pedig kifejezi a biztositasi szakma igényeit, mert a tagok kozott

1 f6 kozgazdasz

1 16 agrarszakember

3 {6 biztositasi szakjogasz

1 f6 biztositasi karszakértd

1 f6 0jsagird

1 16 pénzintézeti vezetd (nyugdijas)
1 f6 munkajogi szakértd

1 f6 mérmnok-kézgazdasz

1 £6 tarsashazi gondnok

1 16 pénzintézeti vezetd

Az Indra 2004. évi programja

A biztositott allampolgarok tajékoztatasa olyan biztositasi kérdésekben, amelyek ismerete
sziikséges ahhoz, hogy a biztositd kinédlatban érdekeik védelmét kifejezé dontést hozzanak.

Ennek érdekében

- egyrészt lakossagi forumokat szerveztiink a mult évben 6t alkalommal, amelyek
mindegyikét nagy érdeklddés kisérte. E forumok témai a lakossagot leginkabb érdekld
biztositasok voltak, igy a lakés és csalddi otthon biztositdsok, a gépjarmi
felel6sségbiztositds, a casco biztositds, valamint az életbiztositasok.

- Rendszeresen tartottunk tigyfélszolgalatot, amely keretében tandcskérésben és egyedi
panaszokban segitettiik a biztositottakat. Mintegy 500 megkeresésben intézkedtiink, a
megalapozott panaszokban altaldban eredményesen képviseltiik az Indrdhoz forduldkat.

Panasziigyintézés a budapesti, esztergomi €s keszthelyi irodainkban tortént.

- Az egyik leginkdbb keresett kiadvanyunk, a gépkocsi feleldsségbiztositasrdl készitett
tajékoztato fiizet elfogyott. Ujboli kiadasara sziikség lenne. ezért palyazatot nytjtottunk be
a Nemzeti Civil Alaphoz 800.000 forint értékben. Az elérhetd palyazatokhoz képest ez
viszonylag szerény 0sszeg, de a gépjarmi tulajdonosok részére kétségtelen segitd
kiadvanyra — mint a palyazatunkra valaszként irtdk — ,,nem jutott forras”.

Az egyedi jogérvényesités mellett nagy hangsulyt fektettiink mult évben a nagyobb
biztositotti csoportok jogsérelmét érintd ligyekre.

1. Jelentds szamban vannak biztositottak, akik féleg gépjarmubalesetek kovetkeztében
szenvedtek maradandé egészségkarosodast. Jelentés hanyaduknak tigynevezett nem
vagyoni kartéritésként nem egydsszegili, hanem jaradék modozata (jovedelempotld
¢s/vagy koltségtéritd) kartéritést fizet a biztosité A jaradékok évi értékndvelésére a
biztositok akkor is 4 %—ot(!) fizettek, amikor az inflacid tartdsan két szdmjegyii volt. Ez




kialté érdeksérelem, hiszen egy 1992-ben megéllapitott jaradék ma mar szinte
,borravald”, jovedelem- és koltségpotlasrol szo sem lehet. Jelenleg mar ezt a korabbi 4
%-ot is megsziintették.

A jogszabaly modositasi kezdeményezéseink rendre elhaltak, a hatdsagi segitség is
elmaradt.

2. A bonus-malus igazsagot sértd rendszere.

Ez iigyben kezdeményeztiink jogszabaly mddositést, az tigybeni javaslatunkat részben
elfogadtak, kedvezdbb lett az eldirds. Erre azonban tobb mint egy évet kellett varni.

3. A magyar mezdgazdasag jovedelemtermeld képessége kozismerten szinte minimalis.
Tobbek kozott ezzel magyarazhaté az is, hogy a mezdgazdasag biztositasi .. fedettsége”,
tehat az ongondoskodas, az ,.6nvédelem” igen alacsony. Ennek az is kdvetkezménye,
hogy a mezdgazdasagi karok biztositas hianyaban jelentds részben a koltségvetés terhei.

Véleménylink szerint az Indra kotelezettsége, hogy az egyik legatfogdbb fogyasztoi
érdekvédelem, a biztositas legyen a tamasza, kockazat csokkentd eleme a
mezdgazdasagnak is. Ezért javasoltuk, hogy a mezdgazdasagi tdmogatasi keret terhére a
biztositasi dijtdmogatasokat a jelenlegi 30 %-r6l 50 %-ra emeljék fel. Véleményiink
szerint ezt a javaslatot a MezOgazdasagi és Vidékfejlezstési tarca nem tekinti sulyanak
megfelelden.

Az Indra kapcsolatai

Békélteto Testiilet

Az Indra ligyvezet6 elndke tagja a Budapesti Békéltetd Testiiletnek, a biztositasi panaszokat
targyal¢ testiileti tilésen a fogyasztd képviseletét latja el. A mult évben mintegy 50 biztositasi
€s mas pénziigyi (banki) panasz trgyalasara keriilt sor. Ezek tobbségében a panaszos javara
foglalt 4llast a Testiilet.

E targyalasok altalanos tapasztalata is az, hogy a biztositottak tajékozatlanok, tehat a fentebb
részletesen is emlitett forumok és kiadvanyok szamat indokolt novelni.

Hatosagi kapcsolatok

a. Ifjusagi, Szocidlis, Csalad és Esélyegyenldségi Minisztérium

Rendszeres egyiittmiikodési megallapodasok tartalmazzak a fogyasztovédelemrol
sz0l6 torvény hatékony végrehajtasat, a civil fogyasztovédelem szerepét a
fogyasztovédelemben.

b. Fogvasztovédelmi Fofeliigyel9ség

Konkrét biztositasi panaszok €és nagyobb biztositotti csoportok
érdekérvényesitésében egyiittes eljarasok kezdeményezése. Az Egyesiilet elndke
targyalt a féigazgatdval és megallapodtak a szerzdédés megujitasadban.-

¢. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete




Hatalyos egyiittmiikodési megallapodas rogziti azt a munkamegosztast, amely azt
hivatott rendezni, hogy altaldban az egyedi panasziigyekben az Indra, az altalanos, a
biztositasi piacot érintékben a PSZAF intézkedik, ezekben varja az Indra jelzéseit
is. Még a 2004. évben benyujtott palyazatunk nem keriilt elbiraléasra.

Kapcsolat mas fogyasztovédelmi civil szervezettel

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel egylittmiikddésiink tiz éves. Szorosabban azota
mukodiink egyiitt, amiota az OFE kezdeményezte a fogyasztovédelmi egyesiiletek
szovetségének megalakitasat (Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Szovetsége). Az Indra az alapitod
tagok egyike volt, ligyvezetd elndke a Szovetség alelnoke.

Osszefoglalva

Az Indra Egyesiilet, mint tarsadalmi (civil) fogyasztovédelmi szervezet célja, feladata - a
fogyasztovédelmi torvény altal megfogalmazottaknak megfelelden - a fogyasztdi tudat
erésitése, az ontudatos fogyasztoi magatartas kialakulasanak elésegitése, tajékoztatas,
oktatas utjan, valamint tanacsadoi (ligyfélszolgalati) tevékenység bovitésével az egyedi és
csoportok jogérvényesitésnek elésegitése.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Harczi Janosné Dr. Pintér Gyorgy
pénziigyi vezet6 ligyvezet6 elnok



