Kozhasznusagi jelentés
az Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek

Orszigos Erdekvédd Egyesiilet
kiemelkedoen kozhasznu szervezet

2009. évi gazdalkodasarol

2010. aprilis 12.



A kozhasznusagi jelentés tartalmazza a:

1. szamviteli beszamolot (mellékletben);

2. koltségvetési tamogatas felhasznalasat, kapott tamogatasok
mértékét a tAmogatok megosztasa szerint;

3. vagyon felhasznalasdval kapcsolatos kimutatast;

4. cél szerinti juttatdsok kimutatdsat;

5. a kdzhasznt szervezet vezetd tisztségviseldjének nyujtott
juttatasok értékét, illetve Osszegét;

6. beszamoldt az Indra 2009. évi koltséggazdalkodasardl és
eldirdnyzatot a 2010. évi koltségekre;

7. kdzhasznu tevékenységrol szolo tartalmi beszamolot.
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2.
Palyazati tamogatasok felhasznalasa

1. Nemzeti Civil Alapprogram keretében:
-NCA-ORSZ-08-0237 szamu palyazati szerzodés alapjan
2008. 06. 01.- 2009. 05.31. id6szakra miikodési koltségre atutalt
1.300.000,-Ft

ebbol 2008-ban elszamolas alapjan felhasznalasra keriilt 723.312,-Ft
2009-ben_elszamolas alapjan felhasznaldsra keriilt 573.534,-Ft
lemondadsra keriilt 3.154,-Ft
2. Szocialis és Munkaiigyi Minisztériumtél (tovabbiakban: SZMM):
-FV-1-08-A-0001 szamu palyazati szerzédés alapjan
2008. 08. 01. - 2009. 05. 31. idészakra miikodési koltségre atutalt 6.750.000,-Ft
ebbol 2008. december 31-ig felhasznalasra keriilt 2.545.323,-Ft
2009-ben elszamolas alapjan felhaszndlasra keriilt 4.204.677,-Ft
3. SZMM-tol:
-FV-1-08-B-0001 szamu palyazati szerzodés alapjan
2008. 08. 01. - 2009. 05. 31. idészakra tanulmany készitésre atutalt 920.000,-Ft
ebbol 2009-ben felhaszndldasra keriilt 920.000,-Ft
3. SZMM-tol:
-FV-1-08-C-0002 szamu palyazati szerzodés alapjan
2008. 08. 01. - 2009. 05. 31. idoszakra tanacsado irodakra atutalt 2.200.000,-Ft
ebbol 2008. december 31-ig felhasznalasra keriilt 1.008.270,-Ft
2009-ben elszamolas alapjan felhaszndldsra keriilt 1.191.730,-Ft
4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol
2009. évre miikodési koltségre kapott és felhasznalt osszeg: 1.200.000,-Ft

5. EU palyazat
- TAMOP-5.5.6-08/1-2008-0002 projektre
2009. 04. 01. - 2010. 06. 30. idoszakra elnyert tamogatas 0sszege

ebbol 2009. évben elszamolas alapjan szamlankra beérkezett 0sszeg:

13.321.000,-Ft

3.377.870,-Ft

2009-ben palyazat keretében felmeriilt koltség

4.995.620,-Ft

(Kotelezettségként meriil fel a projekt végén elszamolasra keriild atutalt eldleg: 4.677.750 Ft)
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6. SZMM-tol
-FV-1-09-A-0007 szamu palyazati szerzodés alapjan
2009. 06. 01. - 2010. 05. 31. id6szakra mitkodési koltségre — elnyert

ebbol 2009-ben datutalasra keriilt

5.000.000,-Ft

2.500.000,-Ft
2009-ben palyazat keretében felmeriilt koltség

7. SZMM-t6l:
-FV-1-09-B-0009 szamu palyazati szerz6dés alapjan
2009. 06. 01. - 2010. 05. 31. irodak mitkodtetésére elnyert

ebbol 2009-ben datutalasra keriilt

2.840.167,-Ft

3.000.000,-Ft
1.500.000,-Ft

2009-ben palyazat keretében felmeriilt koltség

8. Nemzeti Civil Alapprogram keretében:
-NCA-ORSZ-09-0203 szamu palyazati szerzodés alapjan
2009. 06. 01.- 2010. 05.31. idészakra miikodési koltségre  elnyert
1.200.000,-Ft
ebbol 2009-ben dtutalasra keriilt

1.569.878,-Ft

867.871,-Ft

2009-ban felhasznalasra kerilt

737.740,-Ft

(Megjegyzés: 2009-ben lemondasra és visszafizetésre keriilt az NCA-ORSZ-08-0237 szamu
palyazatbol 3.154,-Ft. Ebbdl adoddan 2009-ben az NCA-t6l tarmazo palyazati bevétel:

867.871 —3.154 = 864.717 forint.)
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3.

Vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas
20009. évi bevétel — koltség részletezése

Pénziigyileg rendezett bevételek részletezése:

TAGDIJ:

KAMAT:

SZJIA 1 %:

EGYEB (APEH kerekités):
PALYAZATOK :

Beveételek osszesen:

97.000,-Ft
39.898,-Ft
49.490,-Ft

1.190,-Ft

9.630.165,-Ft

Koltségek részletezése:

1. Anyagkoltség
irodaszer, nyomtatvany
tisztitoszer
posta ktg

o0sszesen:

2. Igénybevett anyagjellegii szolgaltatasok:

utazas

szallitas, fuvarozas
karbantartas
bérleti dij

o0sszesen:

3. Egyéb szolgaltatasok:
illeték, hitelesités
pénziigyi szolgaltatas
szakértoi dij
tanacsadas
tgyviteli szolgaltatas

osszesen:

4. Bérkoltség
megbizasi dijak
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229.951,-

5.728,-

34.974.-
270.653,-Ft

28.850,-
5.150,-
46.670,-
1.562.142.-

1.642.812,-Ft

1.700,-
11.510,-
1.815.515,-
2.080.000,-
1.885.000.-
5.793.725,-Ft

8.416.000,-Ft



5. Személyi jellegii egyéb koltség

ellatasi koltség 41.927,-,
gépkocsi koltségtérités 51.592.-
0sszesen: 93.519,-Ft
6. Bérjarulékok
0sszesen: 2.105.798,-Ft
7. Egyéb kiadas:
APEH kerekités 2.580,-Ft
Koltségek osszesen: 18.325.087,-Ft

Pénzforgalmi (napléfokonyv) egyeztetés:

2009. 01. O1. nyit6 pénzeszkoz 7.305.775,-
+2008. évi kovetelés 0,-
- 2008. évi kotelezettségek - 204.730,-
+2009. évi bevétel 9.630.165,-
- 2009. évi kiadas -18.325.087,-
- 20009. évi kovetelés - 0,-
+20009. évi kotelezettség 5.008.595.-
2009. 12. 31. zar6 pénzeszkdz 3.414.718,-Ft

Pénzmozgassal nem jaro korrekcios tételek
2009. évi targyi eszkoz értékcsokkenési leirasa 0,-Ft

Mivel az Indra Egyesiilet bevétele 2009-ben nem haladta meg az 50 millio forintot, ezért
az Egyesiiletre nem vonatkozik a konyvvizsgalati kotelezettség, igy a kozzétett adatok
konyvvizsgalattal nincsenek alatamasztva .
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4.
Cél szerinti juttatasok kimutatasa

Az Egyesiilet az
Elnokségi tagjainak és az Ellenérzd Bizottsag tagjainak
2009. évben

tiszteletdijat nem fizetett ki.

Az Egyesiilet
egyéb pénzbeli juttatdsokat csak munkavégzés/szolgaltatas ellenében fizetett.
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S.
Kimutatas a vezeto tisztségviselo 2008

- megbizasi szerzddés szerinti projekt menedzseri dija
brutt6é 180.000,-Ft/ho , 2009. XII., 2010. I.-V. honapra
brutté 170.000,-Ft/h6, VI.-XI. honapra

- tanulmény készités

- személygépkocsi koltségtéritése:
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. évi juttatasairol

1.080.000,-forint
1.020.000,-forint

360.000,- forint

34.780,- forint



6.
Beszamolo

az Indra 2009. évi koltséggazdalkodasarol

és eloiranyzat a 2010. évre

Megnevezés 20009. évi tény 2010. évi terv
ezer Ft
1. Bevételek
1.1.  Palyéazati tiamogatas 9.443 21.275
1.2.  Tagdij 97 120
1.3.SZJA 1% 49 50
1.4.Kamat bevétel 40 20
1.5.Kerekités APEH utalaskor 1 -
Osszes 9.630 ** 21.465 ***
2. Koltségek
2.1.  Anyag ktg 270 265
2.2.  Anyagjellegii szolgaltatas  1.643 1.875
2.3.  Egyéb szolgaltatas 5.794 12.275
2.4. Bérkoltség 8.416 7.392
2.5. Bérjarulékok 2.106 1.791
2.6.Egyéb juttatdsok 94 365
2.7.Egyéb raforditas 2 -
Osszes 18.325 23.963
Evi eredmény -1.585 *

* TAMOP-5.5.6-08/1-2008-0002 projekt keretében atutalasra keriilt el6leg, 4.677.750,-Ft
kotelezettségként lett beallitva, ugyanis az dsszeggel a projekt végén, 2010-ben szamolunk el.
Az APEH kotelezettségekkel egyiitt 2009. XII. 31-én a kotelezettségek teljes Osszege:
5.008.595,-Ft, mig a zard eszkozok (pénzeszkozok: 3.414.718,-Ft + befektetett pénziigyi
eszkozok: 9.000,-Ft). 3.423.718,-Ft-ot tesznek ki. A mérlegegyezdség miatt az évi eredmény

- 1.584.877,-Ft (5.008.595 — 1.584.877 = 3.423.718).

**2009. évi nyitdegyenleg: 7.305.775,-Ft volt, tovabba a gazdalkodashoz rendelkezésre allt a

TAMOP projekt keretében atutalt eléleg, 4.677.750,-Ft.

*#% 2010. évi nyitoegyenleg: 3.414.718,-Ft
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7.
Az Indra Egyesiilet
2009. évi kozhasznu tevékenységérol szolo tartalmi beszamolo

Az Indra Egvesiilet kiemelkedoen kozhasznu szervezet, Kiemelkedoen kozhasznu

tevékenységet folytat a fogyasztovédelem teriiletén, a hatranvos helyzetii csoportok

esélvegyenloségének elosegitésében és az emberi és allampolgari jogok védelmében.

Lehetdséget biztosit arra, hogy tagjain kiviil barki részesiilhessen térités mentesen kézhaszna
szolgaltatasaibol.

Az Egvesiilet fo célkitiizése 2009-ben is az volt, hogy tevékenysége révén tudatos

fogvasztoi magatartas alakuljon ki a pénziigyi és a biztositasi teriileteken.

Ennek a magatartds formalasnak a segitségével igyekeztiink elérni, hogy a fogyasztok
szakmai ismeretek bovitésével képesek legyenek dnmaguk védelmében eljarni, felfedezni és
elharitani a fogyasztokat megkarositani igyekvok torekvéseit. Mindezekkel fejleszteni

igyekeztiink a fogyasztovédelem tarsadalmasitasat.

Az Egvesiilet céljat Kiillonosen a kovetkezo modon valdsitja meg:

a) kozremiikodik a fogyasztovédelmi politika kidolgozédsdban és figyelemmel kiséri annak
érvényesiilését,

b) eldsegiti a fogyasztok érdekeit figyelembe vevd jogszabalyalkotéast, ennek keretében,
jogszabalyok alkotdsat kezdeményezi €s véleményt nyilvanit a jogszabalyok tervezeteirdl,

¢) egylittmiikdodik mas fogyasztévédelmi szervezetekkel,

d) képviseli és védi a fogyasztdkat allami, tarsadalmi és gazdasagi szervek, szervezetek elott,
részt vesz a békélteto testiilet munkdjaban,

e) tagjai részére biztositasi és mas pénziigyi szolgaltatasi ligyben tandcsadd szolgalatot tart
fenn, kozremiikodik a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban, ennek keretében tajékoztatja
a fogyasztokat lehetdségeikrol, jogaikrol és kotelezettségeikrol,

f) oktatast, tovabbképzést szervez és kiadvanyokat jelentet meg.

Az Indra tevékenysége elsdsorban arra iranyul, hogy — az egyedi panaszok orvoslasat nem

elhanyagolva — segitse tandcsaival, a szakismeretek terjesztésével azt, hogy az

allampolgarok képesek legyenek tajékozottsaguk segitségével onmagukat megvédeni.
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Tovéabba célunk az egyedi panaszok tapasztalatai alapjan nagyobb biztositotti csoportok

érdekérvényesitése jogszabaly modositasi javaslatokkal.

Célcsoportjaink foként a lakossag alacsony jovedelmii rétege, valamint a nyugdijasok . Az

Egyesiiletet felkeresok is nagyobbrészt e rétegekbdl keriilnek ki.

Az Egyesiilethez az orszag valamennyi megy¢jébdl érkeznek megkeresések.

Az Egyesiilet munkajat Onkéntes szakértok segitik, tobbek kozott: biztositasi-jogi

tanacsadok, tarsadalombiztositasi-, informatikai-, agrarszakértd, fogyasztdi magatartas kutato.

Az Egyesiilet egyedi panasziigyintézd és tandcsado tevékenységét harom irodan keresztiil

végzi (Budapesten, Esztergomban ¢€s Nyiregyhazan). Az irodékat telefonon, személyesen, e-
mailben, levélben lehet megkeresni. Az elmult évek tapasztalatai szerint az Egyesiiletet
megkeres6 tanacskérdk, érdeklédok, panaszosok szama meghaladta az évi 700-at.

Az Egyesiilet munkatarsai a vidéki irodahelyiségek mindegyikében hetente két alkalommal
alltak a fogyasztok rendelkezésére, a budapesti irodaban pedig a hét minden munkanapjan.
Irodainkban egyedi panasziigyekben szakértdink felvették a konkrét panaszokat, vallalva a
szolgaltatokkal szemben a biztositottak, pénzintézeti ligyfelek képviseletét. Munkatarsaink
igény szerint ingyenes tanacsadoi szolgaltatast is nytjtottak. A vidéki iroddk mitkddése soran
szamtalan helyben nem elintézhetd ligy keriil tovabbitasra a budapesti iroddhoz, ahol egy-egy
teriiletre  specializdloédott  biztositassal foglalkozo kozgazdasz, pénziigyi szakérto,
fogyasztovédelmi-, karszakértdé, esetenként tarsadalombiztositdsi-, agrarbiztositasi-,

informatikai szakértok alltak az érdekloddk rendelkezésére.

A Dbiztositottak tdjékoztatasara az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet altal

megjelentetett Kosar folyoirat is lehetdséget nyujtott, melyben rendezvényeinkre és aktualis
témakra is felhivtuk a figyelmet.

Az Egyesiilet irodai példamutatd kapcsolatot alakitottak ki a helyi dnkormanyzatokkal, a
tarsadalmi civil fogyasztovedd szervezetekkel (OFE), wvalamint a helyi Békéltetd
Testiiletekkel. Tatabanya Véaros Onkormanyzata tagja az Indra Egyesiiletnek. Esztergom
Viaros Onkormdnyzata egyetértve az Egyesiilet céljaival kdzvetve tamogatja az iroda

miitkodését.
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Az elmult évben casco és gépkocsi feleldsségbiztositas témakordkben jelentettiink meg
kiadvanyt, melyek kiaddsdnak célja az volt, hogy kozértheté formaban tdjékoztassa a
gépkocsi tulajdonosokat e két biztositasi forma tudnivaldirdl, kér esetén a teenddkrél, hogy
elkeriilhetd legyen a biztositok helytallasi kotelezettségének megtagadasa a biztositottak
tajékozatlansagabol eredden. A kiadvanyok terjesztésérdl elsdsorban az irodak gondoskodtak.
Az NFH f6igazgatoja pedig azzal a kéréssel fordult Egyesiiletiinkhdz, hogy biztositasi
ismereteket tartalmazé kiadvanyainkat bocsassuk a Hatosag rendelkezésére, hogy ellathassa

veliuk vidéki szervezeteit.

Sajtotajékoztatokat tartottunk Nyiregyhdzan és Esztergomban, amelyen tobb napi ill.

hetilap képvisel6i mellett a helyi TV tarsasagok is részt vettnek. Ezekrdl a helyi lapok is adtak

tajékoztatast.

Az Egyesiilet munkatdrsai részvételével tartott férumokon, nyugdijas klubnapokon

megjelent érdekléddket, a televizio, radio adasokat valamint a kiadvanyainkat és sajtd
megjelenéslinket figyelembe véve az elmult években tobb tizezer fogyasztot értlink el

fogyasztovédelmi ismeretek terjesztésével.

Az elmult évben is sulyt helyeztiink arra, hogy a panaszok mogott keressiik azokat a
jelenségeket, amelyek nagyobb banki vagy biztositotti ligyfélcsoport érdekeit hatranyosan

¢rinthetik. Tanulmanyban foglaltuk 0Ossze tapasztalatainkat, amelyet atadtunk az NFH

féigazgatojanak, valamint az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi Eseti Bizottsaga elndkének.

2009. aprilis 1-tol unios palyazat segitségével tevékenységiinket boviteni tudtuk. A

budapesti iroddban heti két alkalom helyett minden munkanapon, 9-t6l 14 o6rdig varjak
munkatarsaink az érdekloddket, panaszosokat. Honlapunkat korszerisitettik ¢és allando

frissitéssel aktualizaljuk. On-line panaszirodank miikddtetésével az orszdg barmely részén

€10, internet hozzaféréssel rendelkezd panaszos szamara konnyen elérhetové valt tanacsado és
panaszirodank. Online panaszirodankat angol nyelven is elérhetdvé tettiik. Ugyancsak tnios
tamogatassal biztositottuk munkatdrsaink mind szakmai, mind pedig kommunikécids téren

torténo tovabbképzését.

Harczi Janosné Dr. Pintér Gyorgy
titkarsag vezet6 ligyvezet6 elnok
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